BO Y TE CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap- Tu do- Hanh phuc

Sé: 1313/QD-BYT Ha Néi, ngay 22 thang 4 ndam 2013

QUYET PINH
Vé viéc ban hanh Huwéng din quy trinh khdm bénh tai
Khoa Kham bénh ctia bénh vién

BO TRUONG BQ Y TE

Cin ct Nghi dinh s6 63/2012/ND- CP ngay 31 thang 8 nam 2012 cua Chinh
phii Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co ciu t6 chiic ciia BO Y té;

Tl}eo dé pgm cua Cuc trudng Cuc Quan ly kham, chira bénh, Vu truéng Vu
Bao hiém Y te€,

QUYET PINH:

Picu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Hudng dan quy trinh kham
bénh tai Khoa Kham bénh cua bénh vién.

Hudng dan nay nham muc dich rat gon thoi gian cho doi kham chita bénh,
giam thu tuc phién ha cho nguoi bénh va nang cao chat lugng kham chira bénh.
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co givong bénh truc thuoc BO Y té, Giam d6c S& Y té cac tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong, Thi truong y té nganh va cac don vi c¢6 lién quan chiu trach
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BO Y TE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap- Tu do- Hanh phic

HUONG DAN
Quy trinh kham bénh tai Khoa Kham bénh cia bénh vién
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 1313/0D-BYT ngay 22 thang 4 nam 2013
cua Bo truong Bo Y té)

I. MUC PiCH

1. Théng nhét quy trinh kham bénh tai Khoa Kham bénh ciia cac bénh vién.

2. Huéng dan cac bénh vién thyuc hién cac giai phap cai tién quy trinh va
thu tyc trong kham bénh, rat ngan thoi gian cho, tranh gay phlen ha va tang su
hai 1ong cua ngudi bénh, dic biét déi v4i nguoi bénh bao hiém y té khi dén
kham tai bénh vién.

3. Nguoi bénh biét & quy trinh dé cing phdi hop véi bénh vién trong qua
trinh kham bénh.

I1. NGUYEN TAC CHUNG

1. Nguodi bénh dén kham duoc tiép can tham kham lam sang, can lam
sang va dich vu k¥ thuat theo dang yéu cau chuyén mon.

2. Bao dam tinh hop 1y va cong bang giita nguoi bénh c6 bao hiém y té va
khong c6 bao hiém y té.

3. Phai don gian hoéa thu tuc lién quan dén chi tra va dong chi tra vién phi,
trdnh ndp vién phi nhiéu lan.

I11. CHI TIEU PHAN PAU

1. Thoi gian kham bénh

a) Kham 1am sang don thuan: Thoi gian kham trung binh duéi 2 gio.

b) Kham 1am sang c6 lam thém 01 k¥ thuat xét nghiém/chan doan hinh
anh, tham do chuc nang (xét nghiém co ban, chup xquang thuong quy, siéu am):
Thoit gian kham trung binh dudi 3 gio.

¢) Kham 1am sang c6 lam thém 02 k¥ thuat phdi hop ca xét nghiém va
chan doan hinh anh hoic xét nghiém va tham do chiic ning (xét nghiém co ban,
chup xquang thuong quy, si€u am): Thoi gian kham trung binh duéi 3,5 gio.

d) Kham 1am sang c6 lam thém 03 k¥ thuat phdi hop ca xét nghiém, chan
doan hinh anh va tham do chuc nang (xét nghi€ém co ban, chup xquang thuong
quy, si€u am, ni soi): Thoi gian khadm trung binh dudi 4 gio.

2. Luu luong kham

- Pén nam 2015, trung binh mdi budng khdm phan dau t6i da chi kham 50
nguoi bénh/8 gid va dén nam 2020 chi kham 35 ngudi bénh/8 gid. Trong trudng
hop s6 luong ngudi bénh ting dot bién do cac nguyén nhan khac nhau thi phan
dau t6i da mdi budng kham khong tiang qua 30% chi tiéu trén.



IV. QUY TRINH KHAM BENH
1. Bwéc 1: Tiép dén ngudi bénh
1.1. Trach nhi€m cua nguoi bénh
- LAy sd thtr ty dé lam tha tuc kham bénh.
- Xuét trinh thé Bao hiém y té (BHYT), gidy to tly than c6 anh, ho so
chuyén vién hodc giay hen tai kham.
- Nhan phiéu kham bénh va s6 thir ty tai budng kham.
- Béi v6i nhimg truong hop vuot tuyen trai tuyén, ngudi bénh ¢ nguyén

vong kham bénh, chita bénh theo yéu cau thi nguoi bénh tam ung tién kham
bénh, chita bénh.

1.2. Trach nhiém cua bénh vién

- B6 tri cac quay dé tiép don, kiém tra thé BHYT va céc gidy to lién quan.

- Nhap thdng tin clia ngudi bénh vao may vi tinh, xac dinh budng kham
phu hop, in phiéu kham bénh va phat so thir ty kham.

‘ - Giit thé¢ BHYT, ho so chuyén vién va hen tai kham (va chuyén tap trung
vé b0 phan thanh toan ra vién).

~ -Thu tién tam Gmg d6i v6i nhitng trudng hop nguoi bénh vuot tuyén, trai

tuyen, ngudi bénh €O nguyén vong kham bénh, chita bénh theo yéu cau (theo
quy dinh cu thé ctia bénh vién).

2. Bude 2: Kham 1am sang va chan doan

Tay theo tinh trang bénh, thiy thudc ¢6 thé chi dinh xét nghiém, chan
doan hinh anh, tham do chirc nang hodc chan doan xac dinh va ké don dicu tri
ma khong can chi dinh xét nghiém can lam sang.

2.1. Khdm lim sang, chin dodn va chi dinh diéu tri

2.1.1. Trach nhiém cua ngudi bénh

- Cho kham theo s tht ty di dugc ghi trén phiéu kham bénh.

- Vao kham khi dugc thOng bao.

2.1.2. Trach nhiém cua bénh vién

- Thong bao ngudi bénh vao kham theo so thir tu.

- B4 tri budng kham 1am sang, chuyén khoa,

- Kham, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chan doan, chi dinh diéu tri.

- Ké don thuéc, in don thudc (in 3 lién cho ngudi bénh, ké toan va khoa
duoc), in va ky phicu thanh toan chi phi kham bénh, chira bénh (mau 01/BV) va
hudong dan ngudi bénh dén bo phan thanh toan.

- Néu nguoi bénh phai nhdp vién luu theo doi hodc diéu tri noi tra: Lam
bénh an luu, nhap vién va tam ing vién phi.

Phu luc 1: So d6 Quy trinh kham 1am sang va ké don diéu tri.

2.2. Khdm lim sang, xét nghiém, chin dodn va chi dinh diéu tri

2.2.1. Trach nhiém cuaa nguoi bénh

- Chd kham theo sé thir tu 8 duoc ghi trén phiéu kham bénh.

- Vao kham khi dugc thdng béo.

- Nhan phiéu chi dinh xét nghiém tr bac si kham.



- Bén noi lay mau xét nghiém, ndp phiéu chi dinh xét nghiém va cho dén luot.
- Phéi hop voi ky thuat vién xét nghiém dé 1dy mau xét nghiém.
- Quay vé buéng kham bénh, chd dén luot.
- Nhén chi dinh diéu trj, don thudc va vé noi lam thu tuc chi trd vién phi
hoac dong chi tra bao hi€m y té.
2.2.2. Trach nhiém cua bénh vién
a) Tai budng kham bénh
- Thong b&o ngudi bénh vao kham theo sé thir tu.
- Kham lam sang, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chi dinh xét
nghiém, in phi€u xét nghiém.
- Chi din nguoi bénh dén dia diém lam xét nghiém theo chi dinh.
b) Tai noi ldy mau xét nghiém
- BO tri du diém ldy mAu xét nghiém phi hop voi luu lugng ngudi bénh.
Noi lay mau duoc dat tai khoa kham bénh.
- Nhan phiéu chi dinh tir ngudi bénh.
- Huéng dan ngudi bénh chuan bi va ldy mau xét nghiém.
- Chuyén mau vé khoa xét nghiém.
c) Tai khoa xét nghiém
- Thyc hién xét nghiém.
- Chuyén tra két qua xét nghiém can 1am sang vé budng kham noi chi dinh.
Phu luc 2: So 6 Quy trinh kham 1am sang c6 xét nghiém.
2.3. Kham 1am sang, thuc hi¢n kj thudt chin dodn hinh dnh, chin
doan bénh va chi dinh diéu tri
2.3.1. Trach nhiém cua nguoi bénh
- Cho kham theo sé thir tu da duoc ghi trén phiéu kham bénh.
- Vao kham khi duoc thdng béo.
- Nhan phiéu chi dinh k¥ thuat chan doan hinh anh tir bac si kham.
- Pén noi 1am k¥ thuat chan doan hinh anh, ndp phiéu chi dinh va cho dén luot.
- Phéi hop theo chi dan cta k§ thuat vién chan doan hinh anh dé thuc hién
k¥ thuat.
- Cho nhén két qua ghén doan hinh anh, quay lai l}uéng kham va nop ké:t qua
chan doan hinh anh cho buong kham, cho bac si kham chan dodn va chi dinh diéu tri.
- Nhén chi dinh diéu trj hogc don thudc va vé noi lam thi tuc chi tra vién
phi hoac dong chi tra bao hiém y té.
2.3.2. Trach nhiém cua bénh vién
a) Tai budng kham bénh
- Thong b&o ngudi bénh vao kham theo sé thir tu.
- Kham lam sang, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chi dinh k¥ thuat
chan doan hinh anh va in phiéu chi dinh.
- Chi din ngudi bénh dén noi thue hién k§y thuat chan doan hinh anh.
- Bac si xem két qua, chan doan va chi dinh diéu tri, ké don.



b) Tai noi thuc hién ky thuat chan doan hinh anh

- Noi thye hién k¥ thudt ot nhat 1a duoc dat tai khoa kham bénh nhdm tao
thuén loi cho ngudi bénh, giam khoang cach di chuyén va thuén tién cho nguoi bénh.
Truong hop chua thé bo tri duoc thi c6 so do hudng dan cu thé cho ngudi bénh.

- Ky thuat vién chan doan hinh anh nhan phiéu chi dinh tir ngudi bénh.

- Hudng dan ngudi bénh chuan bi va phdi hop thuc hién k§ thuat.

- Tra két qua chan doan hinh anh, kém phim, anh (néu c6) cho nguoi bénh.

* Khl‘lyén‘ khich cac bénh vién chuyén tra thang két qua chan doan hinh anh,
phim, anh v€ budng kham.

Phu luc 3: So d6 Quy trinh kham 1am sang c6 xét nghiém va chan doan
hinh anh.

2.4. Kham lam sang, thuc hi¢n ky thugt tham do chirc néng, chin dodn
bénh va chi dinh diéu tri

2.4.1. Trach nhiém caa nguoi bénh

- Cho kham theo sé thir tu d8 duoc ghi trén phiéu kham bénh.

- Vao kham khi dugc thong bao.

- Nhan phiéu chi dinh k¥ thuat tham do chirc nang tir bac si kham.

- Pén noi 1am k¥ thuat tham do chirc ning, ndp phiéu chi dinh va chd dén luot.

- Phéi hop theo chi din cta bac si, k¥ thuat vién dé thuc hién k§y thuat.

- Cho nhan két qua tham do chirc ning va quay lai budng kham.

- Nop két qua chan doan hinh 4nh cho budng kham, chd bac st kham chin
doan va chi dinh dié€u tri.

- Nhén chi dinh diéu trj hogc don thudc va vé noi lam thi tuc chi tra vién
phi hoac dong chi tra bao hiém y te.

2.4.2. Trach nhiém cua bénh vién

a) Tai budng kham bénh

- Théng b&o ngudi bénh vao kham theo sé thir tu.

- Kham 1am sang, ghi chép thong tin vé tinh trang bénh, chi dinh k¥ thuat
tham do chirc nang va in phi€u chi dinh.

- Chi d&n nguoi bénh dén noi thuc hién ky thuat tham do chirc nang.

- Bac si xem két qua tham do chirc nang, chéan doan, chi dinh diéu tri, ké don.

b) Tai noi thuc hién k¥ thuat tham do chirc nang

- Noi thyc hién k¥ thudt tot nhat 1a dugc dat tai khoa kham bénh nhim tao
thuan loi cho nguoi bénh, giam khoang cach di chuyén va thuan tién cho ngudi bénh.
Truong hop chua the bo tri dugc thi ¢6 so d6 hudng dan cu thé cho nguoi bénh.

- Béc si, ki thuat vién tham do chirc ning nhan phiéu chi dinh tir nguoi bénh.

- Hudng dan ngudi bénh chuan bi va phdi hop thuc hién k§ thuat.

- Tra két qua tham do chirc nang, kém phim, anh (néu c6) cho nguoi bénh.

Phu luc 4: So @6 Quy trinh kham 1am sang c6 xét nghiém, chan doan
hinh anh va thdm do churc ning.



2.5. Cac truwong hop thwce hién kham lim sang va o chi dinh lam 1, 2
hodac 3 ky thugt cdn lim sang phoi hop (xét nghi¢m, chan dodn hinh dnh,
tham do chirc nang), thwc hién ky thudt hodc chuyén kham chuyén khoa

‘ Ngudi bénh va bénh vién phai thuc hién theo trinh tu cac budc nhu trén,
dong thoi, bac s khoa kham bénh hodc nhan vién tai buéng kham phai huong
dan cu the trinh ty lam cac k§ thuat cén 1am sang phu hgp. Sau khi c6 du ket qua
can 1am sang thi nguoi bénh quay lai budng kham, nop két qua cho bac s kham
va bac si xem xét két qua, chan doan va chi dinh, k& don diéu tri. Truong hop
thuc hién dich vu k¥ thuat hodc can kham chuyén khoq khac, nguoi bénh dugc
lam dich vu k¥ thuat hoac kham chuyén khoa theo yéu cau chuyén mon.

Nguoi bé‘nh nhan chi dinh ﬁiéu tr,i, don thude va vé noi 1am thu tuc chi tra
vién phi hoac dong chi tra bao hiém y té.

3. Buwde 3: Thanh toan vién phi

3.1. Trach nhié¢m cua ngwoi bénh

* Nguoi bénh ¢6 bao hiém y té

- Nop phiéu thanh toan (miu 01/BV).

- Xép hang chd dén luot thanh toan.

- Nop tién cing chi tra va nhan lai thé BHYT.

* Nguoi bénh khong c6 bao hiém y té ndp vién phi theo quy dinh.

3.2. Trach nhiém cua bénh vién

- Kiém tra noi dung thong ké trong mau 01/BV, ky xac nhan.

- Thu tién thanh toan.

4. Buée 4: Phat va linh thude

4.1. Trach nhiém cua ngudi bénh

- Nop don thude tai quay phat thude.

- Kiém tra, so sanh thudc trong don va thudc da nhan.

- Nhan don thudc, thudc va ky nhan.

4.2. Trach nhiém cua bénh vién

- Kiém tra don thubc, phat thude.

- Tu vn nguoi bénh vé don thude va thude da cap.

IV. CAC GIAI PHAP CAI TIEN QUY TRiNH KHAM BENH TAI
BENH VIEN

Tuy theo diéu kién thuc té, bénh vién lua chon 1 hodc nhiéu giai phap cai
tién nhu sau:

1. Cac giai phap tong thé ciia bénh vién

1.1. Cdi tgo co s6 ha ting khoa khdm bénh

Bé tri mit béng da rong, tang s6 lugng ban khadm bénh, tang 6 lam tha
tuc, mé rong noi tiép don, noi cho, Sép Xép khoa kham bénh lién hoan, sb diém
léy bénh phém, noi thuc hi¢n k¥ thuat chan doan hinh anh, thim do chirc nang,
thu vién phi, giai quyét thi tuc bao hiém y té dép ung luu luong nguoi bénh dén
kham tai bénh vién. T6 chtrc nhiéu diém hudéng dan ngudi bénh dén kham lam
thu tuc va kham bénh theo diing quy trinh.



1.2. Tang cwong wng dung cong nghé thong tin

- Két ndi mang gita khoa kham bénh, xét nghiém, khoa dugc, thu vién
phi, 1anh dao bénh vién va cac by phén ¢ lién quan giip giam thoi gian cho,
tang cu:0’ng quan ly, giam sai sot, nham 1an, nang cao chat lugng kham, chira
bénh, giam nhan lyc truc tlep tham gia quy trinh khdm bénh.

- Q’ng dung mot sd phﬁr} mém hd tro cho thay thubc nham nang cao chat
luong chan doan, ké don va diéu tri.

N - Ap dung ma vach, thé tir trong Viézc xac dinh ngufyi bénh, tranh nham
lan, sai sot va thuan tién trong vi¢c trao doi thong tin vé nguoi bénh gitra céac
khoa, phong, bo phan trong bénh vién.

1.3. Nhén lue dii va cé chit liwong

- Tang cuong nhan lyc 1am viée tai cdc khau tiép don, khdm bénh, lay

mau xét nghiém, thuc hién k¥ thuat, thu vién phi, thu tuc BHYT, cap phat thudc;

- Nhan vién duoc huan luyén nam vitng chuyén mén, thai do giao tiép
ung xur phu hgp va than thién.

1.4. B sung cdc trang thiét bi can thiét tai khoa khdm bénh

Tang cuong céc thict bj bo sung bao gom ca thiét bi chan doan hinh anh,
x€t nghiém, tham do chirc nang dé phuc vu nguoi bénh ngay tai khoa kham bénh.

1.5. Xdy dung phwong dn ddp irng linh hogt khi luu luong ngudi bénh
tang dot bién.

2. Cac giai phap cai tién cu thé tai cac bd phin tham gia quy trinh
kham bénh

Ngoai cac giai phap lon mang tinh tong thé nhu trén, bénh vién can
nghién ctru 4p dung mot s6 gidi phép sau:

2.1. Tiép don ngwoi bénh

- Khuyén khich str dung méy phat sd tu dong.

- Bénh vién khong dé nguoi bénh tu photo gidy to tiy than, thé bao hiém

y té, gidy chuyén vién, ... . Néu c6 nhu cau, bénh vién tu thuc hién (4p dung cho
bénh vién da thu Vlen ph1 theo khung gid méi).

- B6 tri du quay tiép don voi su phéi hop gitta bd phan tiép don, thu vién
phi va huong dan thi tuc bao hiém y té.

- B4 tri du ban va nguoi hudng dan ngudi bénh tai khoa kham bénh.

- bat lich hen kham qua dién thoai, qua téng dai 1080, qua mang internet.

- Cong khai gio khan bénh, quy trinh kham bénh, bang gia vién phi, doi
tugng uu tién.

- C6 so d6 khoa khdm bénh.

2.2. Kham 1am sang, cdn lim sang, chin dodn, chi dinh diéu tri

- Ung dung bang s6 dién ttr, bang thong bao dién ti.

- Phiéu hen gid tra két qua xét nghiém, chan doan hinh anh.

- Nhan vién khoa xét nghiém tra két qua cho khoa kham bénh (cac budng kham).

2.3. Thu vi¢n phi, trd thé bdo hiém y té

- B6 tri nhiéu quay thu vién phi.



- Ung dung thé thanh toan dién tu.

2.4. Phét va linh thuéc

- Két ndi bod phan cép phat thudc vé6i khoa QHQC, buéng kham tao thuan
loi cho cong tac dugc 1am sang va chii dong trong cap-phat thudc.

- Sép xép noi cap phat thude trat tw, ngan nip, theo nhom thude chuyén khoa.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Giam doc bénh vién
a) Can ctr huéng din nay, giam ddc bénh vién phai quy dinh cu thé quy

trinh khdm bénh cta bénh vién va cong khai dé nguoi bénh, nhan vién biét va
thuc hién.

b) Lién tuc thyc hién cai tién quy trinh kham bénh qua cac budc sau

- Thanh 1ap nhém cai tién chit lwong gém dai dién khoa kham bénh va
cac phong, khoa c6 lién quan dé phdi hop trién khai cac giai phap cai tién quy
trinh kham bénh.

- PBéanh gid lai toan bd quy trinh kham bénh tai bénh vién va xay dung bé
an cai tién quy trinh kham bénh cta bénh vién.

- Xac dinh nhiing ndi dung, cac van dé wu tién cai tién nham rat ngan thoi
gian cho va tang su hai long cua ngudi bénh.

- Phé duyét dé an, trién khai cac giai phap can thiép, danh gia hiéu qua,
duy tri thuc hién giai phap cai tién.

2. Cuc Quan 1y Kham, chita bénh chu tri phdi hop véi Vu Bao hiém vy té
va cac don vi ¢o6 lién quan chi dao, kiém tra, danh gia viéc trién khai thuc hién
hudéng dan tai cac bénh vién tryc thudc BO Y té.

3. Thu trudng y té nganh chi dao, kiém tra, danh gia viéc trién khai thyc
hién hudng dan tai cac bénh vién truc thudc Bo, Nganh.

4. Giam dbc S Y té tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong chi dao, kiém
tra, danh gia viéc trién khai thuc hién huong dan tai cic bénh vién truc thudc sé
y té, bénh vién tu nhan trén dia ban.

BO TRUONG

Nguyén Thi Kim Tién



Phu luc 1
SO PO QUY TRINH KHAM BENH LAM SANG
(Ban hanh keém theo Quyét dinh s6 IQD-BYT ngay  thang  ndm 2013
cua B¢ truong Bo Y té)
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Thu phi
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KHU VUC PON TIEP

KHAM LAM SANG

PHAT - LINH THUOC (Pa khoa hodic chuyén khoa)




Phu luc 2
SO PO QUY TRINH KHAM BENH LAM SANG CO XET NGHIEM
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OD-BYT ngay  thang  nam 2013
cua B¢ truong Bo Y té)
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Thu phi
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KHU VUC PON TIEP

PHAT - LINH THUOC KHAM LAM SANG
(Pa khoa hodc chuyén khoa)
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Phu luc 3
SO PO QUY TRINH KHAM BENH LAM SANG CO
XET NGHIEM VA CHAN POAN HINH ANH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé /OP-BYT ngay  thang  nam 2013
cua B¢ truong Bo Y té)
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Thu phi
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PHAT - LINH THUOC KHAM LAM SANG
(Pa khoa hodc chuyén khoa)

75

XET NGHIEM | CHAN DPOAN
e HINH ANH
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Phu luc 4
SO PO QUY TRINH KHAM BENH LAM SANG CO
XET NGHIEM, CHAN POAN HINH ANH VA THAM DO CHUC NANG
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 /OP-BYT ngay  thang ~ nam 2013
cua B¢ truong Bo Y té)

(D

Thu phi

VAN

KHU VUC PON TIEP

PHAT - LINH THUOC KHAM LAM SANG
(Pa khoa hodc chuyén khoa)

© O

XET NGHIEM : | CHAN POAN : | THAM DO
R HINH ANH e CHUC NANG
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